RESULTADO DO INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE
SATISFACAO DOS UTENTES DA PISCINA MUNICIPAL

dezembro/19 —a A V.V
Nuamero de inquéritos recebidos (2018/2019)
Total d‘f A.cessos na Acessos Distintos Inquéf‘itos Percentagem
Piscina recebidos Total
Entre os dias 11 de novembro de 2019
e 30 de novembro de 2019) 2019 3052 781 49 6,27%
E dias 10 de dezembro de 2018
ol ot ) 2018 5464 878 192 21,86%

Avaliacao dos Servicos Prestados na Piscina Municipal de Mirandela

2018 2019 2018 2019 2018 2019

. % de respostas % de respostas % Sem resposta/Nao

Areas positivas Negativas se aplica

1. Gestio 94,7% 94,9 % 1.3% 3,1% 4,0% 2,0%
2. Atendimento/rece¢do 96,1% 98,0 % 0,5% 2,0% 3,4% 0,0 %
3. Pedagégica 81,5% 83,7% 1,3% 2,9% 17,3% 13,5%
4. Vigilancia e seguranga 88,3% 89,3% 2,1% 4,1% 9,6% 6,6%
5. Manutencao/qualidade da dgua 94,4% 91,5% 1,4% 6,1% 4.,2% 2,4%
6. Limpeza 96,6% 92,9 % 0,5% 4,6 % 2,9% 2,6%
7. Servigos prestados 96,0% 96,4% 0,3% 3,1% 3.8% 0,5%
Percentagem Geral do Nivel de Satisfacio (Areas) 92,5% 92,4 % 1,0% 3,7% 6,5% 3,9%
8. Satisfagdo global 92,2% 95,9 % 0,5% 0,0 % 7.3% 4,1%

Avaliacao dos Servicos Prestados na Piscina Municipal de Mirandela por Tipo de Utilizacao —

% Positivas de Respostas

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
K Turma de q q Instituicoes/ q AR
Areas Natagio Regime Livre Clubes Hidroginastica
N.° de Respostas 17 6 63 15 25 7 46 11
Sem resposta (2019) 2
L Gestio 100%  958% 93,7% 883% 97.0% 100% 913%  100%
2. Atendimento/ 100%  100%  960%  933% 980%  100%  94,6%  100%
rececao
3. Pedagégica 96,5%  100%  562% 493% 88,.8% 100%  93,5%  100%
4. Vigilancia € 912% 958% 825% 86,7% 910% 100% 87.0%  95,5%
seguranga
5. Manutengao/ 96,1%  889%  952%  889% 973% 100%  87.3%  97,0%
qualidade da dgua
6.  Limpeza 100% 91,7% 964% 81,7% 97.0% 100%  924%  100%
7. Servigos prestados 98,5%  958%  93,7%  90,0% 97.0% 100%  940%  100%
Percentagem Geral do Nivel 97 5¢, 95,4 87,7%  82,6% 952% 100%  914%  98,9%
de Satisfacido (Areas)
8.  Satisfacdo global 100%  833% 93,7% 100% 960% 100% 848%  100%

2018 2019 2018 2019
AT P Acompanhante
de Utente em P
de Instituicoes
Turma
27 8 6 0
95,4% 93,8% 95,8%
96,3% 100 % 100%
95,6% 95,0% 96,7%
95,4% 68,8% 100%
96,3% 81,3% 100%
100% 96,9 % 100%
100% 100 % 100%
97,0% 90,8 % 98.9%
100% 87,5% 100%

Elaborado por Equipa da Qualidade

Pdgina I de 1



