RESULTADO DO INQUERITO DE AVALIACAO DO GRAU DE
SATISFACAO DOS UTENTES DA PISCINA MUNICIPAL

MIRANDELA
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Este inquérito foi colocado no dia 04/10/2024 na Piscina Municipal Coberta.
Foi recolhido a 02/12/2024 e foi realizado o respetivo tratamento estatistico.
Os resultados apurados foram os seguintes:

Numero de inquéritos recebidos 2024

Total de Acessos na . Inquéritos Percentagem de
o . Acessos Distintos .
Piscina recebidos resposta
Entre os dias 04 de outubro de 2024 ¢ 02 de
dezembro de 2024) 7014 1009 17 197 Yo

Avaliacao Geral dos Servigos Prestados na Piscina Municipal de Mirandela em 2024

£ % de respostas % de respostas % Sem~
Areas positivas Negativas resposta./Nao s

aplica
1. Gestido 82,4% 10,3% 7,4%
2. Atendimento/rece¢io 100% 0,0% 0,0%
3. Pedagégica 83,5% 3,5% 12,9%
4. Vigilancia e seguranca 82,4% 4,4% 13,2%
5. Manutengdo/qualidade da dgua 75,5% 16,7% 7,8%
6. Limpeza 92,6% 5,9% 1,5%
7.  Servicos prestados 89,7% 5,9% 4,4%
Percentagem Geral do Nivel de Satisfaciio (Areas) 86,6 % 6,7 % 6,8 %
8. Satisfacdo global 64,7% 11,8% 23,5%

Avaliacao dos Servicos Prestados na Piscina Municipal de Mirandela por Tipo de Utilizacao — % Positivas de

Respostas
Areas Hidroginastica Regime Livre Turma de Natacao LRI
Utente em Turma
N.° de Respostas 5 3 4 4

1. Gestao 90,0% 75,0% 75,0% 93,8%

2. Atendimento/rececdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3. Pedagégica 100,0% 26,7% 90,0% 100,0%

4. Vigilancia e seguranga 55,0% 91.7% 87.5% 100,0%

5. Manutengio/qualidade da d4gua 70,0% 88,9% 66,7% 83,3%

6. Limpeza 95,0% 100,0% 100,0% 75,0%

7. Servigos prestados 90,0% 91,7% 75,0% 100,0%
Percentagem Geral do Nivel de 85,7% 82,0% 84,9% 932%
Satisfacao (Areas)

8. Satisfacdo global 40,0% 66.7% 75.0% 75.0%

Elaborado por: Servigo do Sistema de Gestao Integrado



